Mimosoudni feSeni spotrebitelskych sport

Pokud mezi mnou jako poskytovatelem a Vami jako zakaznikem (spotrebitelem) dojde k dotceni
Vasich prav nebo ke vzniku sporu ze smlouvy o poskytovani mych sluzeb, online produktl ¢i zbozi,
ktery se nam nepodafi vyresit vzajemnou dohodou , mate jako spotrebitel prdvo na mimosoudni
feSeni takového sporu.

Subjektem, ktery je vécné prislusny pro mimosoudni feSeni spotfebitelskych sporli pochazejicich z
nasi spoluprace ¢i nakupu na tomto webu, je:

o Ceska obchodni inspekce (COIl)

o Sidlo: Stépanska 44, 110 00 Praha 1
« 1€0O: 00020869

¢ Internetova adresa: www.coi.cz

Veskeré podrobnosti, formulare a informace o tom, jak mimosoudni feseni spord probihd, naleznete
pfimo na oficidlnich webovych strankach Ceské obchodni inspekce.

Pokud byl nakup proveden online a jste spotfebitelem z jiného statu Evropské unie, mliZzete pro feseni
sporu vyuzit také platformu pro feseni sporli on-line zfizenou Evropskou komisi na adrese:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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